COMPLIANCE:

As melhores praticas da
Governanca Corporativa




Sistemas de Gestao
Antissuborno e Compliance

Com a introducao, no Brasil, de legislacao como a Lei Anticorrupcao n° 12.843/2013, e no exterior,
como o Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) e UK Bribery Act, as organizag¢6es passaram a observar
de forma mais atenta os riscos de suborno e corrup¢ao nos negécios.

Nos mercados desenvolvidos e naqueles em desenvolvimento, esse cenario fez crescer a demanda exercida

pelo governo e pela sociedade em relacao aos temas de Compliance (ou conformidade). Acordos
internacionais reforcaram a cooperacao entre autoridades de diferentes paises no combate a corrupcao,
fraudes e outros atos ilicitos nos setores publico e privado. As legislacoes, regulamentagoes e fiscalizacoes —
sobretudo as de alcance extraterritorial — estao cada vez mais rigidas, resultando em pesadas sancoes de ordem
financeira e econdmica, tanto para pessoas juridicas quanto para individuos.

O aprimoramento das praticas de Compliance — e de governanca corporativa como um todo - ganha mais relevancia
a medida que o mercado e a sociedade valorizam organizacoes comprometidas com a integridade, levando a uma
vantagem competitiva diante dos concorrentes e a critérios diferenciados na obtencao de investimentos, créditos ou
financiamentos. E indispensavel que cada organizacao faca sua autoanalise e conheca suas necessidades e especificidades
para definir o sistema de Compliance que mais se adeque a sua realidade. Nesse sentido, destaca-se a importancia de uma
comunicacao ampla e efetiva dos valores, regras, politicas e procedimentos de integridade em suas metas e orientacoes que,
além de tudo, demonstre o comprometimento da alta administracao com o tema, a fim de facilitar a efetiva aplicacao do sistema
de Compliance e reforcar uma cultura de ética dentro da organizacao.
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Programa de Compliance activas

Estar em Compliance é cumprir a legislacao e as politicas internas. Ser Compliant é o
cumprimento consciente e deliberado da legislacao e de politicas internas, guiado pelos principios e
valores que compdem a identidade da organizacao.

Na activas, o Compliance é entendido de forma ampla, como a busca permanente da conformidade e
coeréncia entre aquilo que se espera, de acordo com as regras, propodsito, valores e principios que
constituem sua identidade - e o que ela de fato pratica no dia a dia, visando sua perenidade.

O Programa de Compliance da activas, tem o objetivo de reunir medidas de fortalecimento de ética e
conformidade, reforcando o compromisso com o combate a corrup¢ao, com a transparéncia e com os mais

elevados padroes éticos.

O Cédigo de Etica e Conduta tem por finalidade principal promover principios éticos e refletir a identidade e a cultura
da activas, fundamentado em responsabilidade, respeito, ética e consideracdes de ordem social e ambiental.

Para garantir a conformidade e contribuir para um ambiente de negdcio justo e integro, o Comité de Etica e Compliance
desenvolveu a Politica Antissuborno_Anticorrupcao, assegurando que aqueles que atuam em nome da activas possam
respeitar as leis, as regras e os valores da companhia, nao tolerando a corrupcao, extorsao, suborno e a lavagem de dinheiro.

O Canal Etico é uma das ferramentas mais importantes e que reforca o Programa de Compliance da activas. Ele foi desenvolvido
para receber relatos andnimos das partes interessadas e demais publicos que possuem relacionamento com a activas.

02




Elementos de
compliance

Os principios basicos de governanca corporativa relacionam-se
diretamente com a identidade da activas, influenciando a delibera-
cao ética e norteando a atuacao dos agentes de governanca e o fun-
cionamento do programa de Compliance. Esse sistema é composto
por um conjunto de elementos que atendem a trés finalidades basi-
cas: prevenir, detectar e reportar.

A PREVENCAO

Os Riscos de Compliance se materializam quando sao descumpridas
leis, normas, cddigo de conduta ou politicas internas, e suas conse-
quéncias podem incluir perda financeira e danos a reputacao,
decorrentes de eventuais san¢oes legais ou regulatérias. Sao resul-
tantes da falta de uma cultura de Compliance, valores éticos pouco
difundidos ou nao aplicados de cima para baixo, fragilidade nos
controles internos, e a falta ou a ineficiéncia das politicas, processos
e procedimentos.

A activas avalia e identifica os principais riscos a que esta exposta,
por meio de um processo de gestao amplo e continuo.

03



A consisténcia entre as politicas e procedimentos com o cddigo de ética e
conduta, na abordagem para a corrupcao, lavagem de dinheiro, compras
e contratacoes, alcadas, remuneracao, comunicacao, transacoes com
partes relacionadas, relacionamento com o setor publico, sequranca da
informacao, doacodes, conflitos de interesse, brindes e presentes,
investigacao de desvios, consequéncias, entre outros.

O investimento em comunicacao e treinamento, com a finalidade de
conscientizar todas as partes interessadas da activas sobre Compliance.

A DETECCAO

O monitoramento é essencial para garantir a efetividade e a melhoria
continua do sistema de Compliance. Ele envolve a avaliacao da adequacao
e do cumprimento das politicas e procedimentos instituidos, buscando a
identificacao e a analise de desvios tanto pelo publico interno quanto pelo
externo.

Através do Canal Etico tomamos ciéncia de irregularidades e desvios de
conduta que possam envolver uma violacao dos valores e procedimentos
da activas e alguma forma de deturpacao ou negacao de sua finalidade. O
Comité de Etica e Compliance estd bem estruturado e habilitado para
receber as informacdes e dar a elas o tratamento adequado com total
sigilo e a confidencialidade para proteger o denunciante de boa-fé e
impedir acoes de retaliacao.
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O Due diligence de parceiros de negdcios é realizado para avaliar o grau de risco que esses parceiros trazem para os
negocios da activas. Para esses casos, existem riscos de corrupcao, trabalhistas, tributarios, antitruste, entre outros. O
processo de due diligence de parceiros de negdcios contempla procedimentos que vao desde a identificacao,
classificacao, até o monitoramento dos contratos com os parceiros.

A activas realiza auditorias internas a fim de assegurar que as medidas estabelecidas estejam em funcionamento e
apresentando os resultados desejados.

O REPORTE

O processo de reporte para o conselho de administracao, por meio de relatérios que possibilita o monitoramento e a
avaliacao do programa de Compliance.




A funcaodo
compliance

Visando garantir a efetividade do programa de Compliance activas, a
funcdo de Compliance é desempenhada pelo Comité de Etica e
Compliance, a qual mantém sua independéncia tendo as seguintes
atribuicoes:

- Coordena o Canal Etico;

- Conscientiza a organizacao sobre a aderéncia aos principios éticos,
normas de conduta e obrigacoes aplicaveis, liderando o processo de
disseminacao da cultura de Compliance;

- Executa o monitoramento integrado das atividades de Compliance;
- Colabora na elaboracao de um plano de treinamento para todos os
colaboradores e partes interessadas;

- Coordena as iniciativas de comunicacao voltadas para disseminar o
tema pela organizacgao;

- Coordena a realizacao de controles para verificar a aderéncia as

e

AR o o o

politicas e aos procedimentos da organizacao;
- Colabora no processo de investigacao de irregularidades, com

amplo acesso a documentos e informacoes de diferentes areas da

organizacao, de acordo com a politica aprovada pela alta direcao;
- Assegura que as san¢oes determinadas sejam aplicadas.
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O Canal Etico

Um programa de Compliance bem estruturado deve contar com canais para receber denuncias. Os canais de
denuncias sao um complemento essencial ao cddigo de conduta para detectar eventuais desvios. Eles precisam
estar bem estruturados, voltados para o publico interno e externo a organizacao, para receber as informacoes e
dar a elas o tratamento adequado. E essencial que os registros tenham avaliacao criteriosa e dosimetria
condizente. A organizagao deve adotar politicas que garantam o anonimato (caso assim deseje o denunciante).O
bom cumprimento dessas regras é um fator essencial para conquistar a confianca daqueles que tenham algo a
reportar. Outro ponto a ser devidamente sistematizado é a reposta ao denunciante, incluindo condicoes para
acompanhar o andamento dos trabalhos de forma transparente e responsavel.

Portanto, os mecanismos que tornam uma empresa mais integra sao indispensaveis para dar a organizacao
credibilidade e transparéncia junto a seus clientes e, assim, aumentar sua vantagem competitiva no mercado.

O Canal de Denuncias permite evitar a apresentacao de denuncias em outros canais de comunicacao que
poderiam manchar a reputacao publica da empresa, como imprensa, redes sociais, etc.

A activas incentiva e permite por meio de ferramentas especificas que colaboradores, parceiros de negdcios e
demais partes interessadas, possam relatar de boa-fé, ou com base em uma tentativa de razodvel conviccao,
suspeita ou real de Suborno, ou qualquer violacdo ou fragilidade (fraqueza) do Cédigo de Etica e Conduta, da
Politica Antissuborno_Anticorrupc¢ao e demais politicas do Sistema de Gestao Antissuborno.

No Canal Etico activas, os registros de dentncias, sugestdes e duvidas podem ser
realizados por meio de: ligacao telefonica (0800 900 9292), do site ou do aplicativo da
contato seguro.

O Canal esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. Todos os relatos passam por uma
avaliacao prévia dos especialistas da Contato Seguro.
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A Certificacao

Nos ultimos anos, empresa privadas envolveram-se em esquemas de corrupgao que
poderiam ter sido evitados por programas sélidos de Compliance, o que levou a pratica aos
holofotes da midia.

Dada a complexidade das atividades abordadas em um programa antissuborno e
corrupcao, a tarefa pode parecer extremamente complexa. Para fazer frente a esta
demanda, ferramentas para auxiliar as organizacdes a combater suborno, corrupcao e
estabelecer programas de Compliance foram elaboradas, dentre elas as normas ABNT NBR
ISO 37001 -Sistemas de Gestao Antissuborno e a ISO 19600 - Sistemas de Gestao de
Compliance.

A activas optou pela certificacao ISO 37001, onde o organismo de terceira parte
contratado audita e certifica aimplementacao e o desempenho do sistema de gestao
antissuborno. Com sua énfase operacional e abordagem baseada em riscos, a
certificacao preenche uma lacuna existente especificando uma série de medidas e
controles de Compliance e antissuborno necessarios - razoaveis e proporcionais a
activas e seus riscos.

Convém salientar que estas normas nao sao a grande salvacao e a receita infalivel contra
suborno, fraude e corrupcao. Mas podem fornecer evidéncias de que uma organizacao
tomou medidas razodveis para prevenir irregularidades e pode ser levada em consideracao
pelos promotores e juizes, caso ocorra um evento relacionado a suborno, fraude ou
corrupcao. As autoridades enfatizam regularmente a importancia de se ter um programa de
Compliance e antissuborno eficazes.




