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2.

Institucional
Nosso Propdsito

Potencializar o valor do pldstico para toda a cadeia de stakeholders.

Entre a producgdo e o descarte de um plastico, muita coisa pode acontecer.

Nés estamos aqui para aumentar as chances de que ele encontre os melhores caminhos
em seu ciclo de vida.

Mais do que o menor precgo, nds trabalhamos para levar plastico com valor agregado a
todos os nossos publicos.

Nossas Qualidades
Molddveis, Transparentes, Leves e Resistentes.
Nossos Valores

O plastico ndo é o inimigo. O mau uso dele, sim.
Fazer o certo da resultado.

A tecnologia deve encurtar distancias.

A gestdo é responsabilidade de todos.

O trabalho colaborativo é mais produtivo.

Nossa Promessa

Acreditar que podemos melhorar é o primeiro passo no caminho da evolugdo.
Afinal, um novo futuro sé é possivel quando nés acreditamos e trabalhamos juntos para
chegar até I3.

Nossa Declara¢ao da Marca

Em um contexto onde o valor real do plastico é cada vez mais questionado, somos o
Unico player do mercado de distribui¢dao que enxerga a cadeia de forma integrada.
Entregamos em todo Brasil produtos e solugbes financeiramente e socialmente
sustentaveis para os clientes que buscam se conectar a uma marca humana, tecnolégica
e preocupada com o futuro.

Comportamentos intoleraveis

Comportamentos intoleraveis, sdo aqueles ndo admitidos pelo grupo activas, principalmente

por ndo retratar o que a empresa acredita e age na relagdo com seus stakeholders. Portanto,
estes comportamentos sdao expressamente proibidos em nosso ambiente de trabalho.

2.1.

O

O grupo activas nao tolera: Praticas de Corrupgao

Envolver-se direta ou indiretamente em praticas de subornos, e propinas, oferecimento
de vantagens indevidas e outros atos de corrup¢do junto a agentes publicos (ex:
servidores publicos, politicos, fiscais), bem como a aceitacdo ou oferta de brindes de



qualquer natureza, violando a politica de presentes, brindes e hospitalidades junto aos
fornecedores e prestadores de servico e demais parceiros e terceiros.

Cometer qualquer ato ilicito ou de ma fé, com o intuito de lesar ou ludibriar outrem, ou
de ndo cumprir determinado dever para obter ganhos pessoais.

Aceitar qualquer tipo de favorecimento pessoal em troca da execugdo de a¢des que
cologuem em risco a imagem da Empresa ou que possam gerar prejuizo financeiro ao
grupo activas.

Todas as regras estdo definidas na politica antissuborno e anticorrupcao do grupo
activas.

2.2. O grupo activas nao tolera: Preconceito e Discriminagao

O

Discriminar, humilhar, intimidar, expor ao ridiculo, constranger qualquer pessoa em
razao de cor, raca, etnia, sexo, orientacao sexual, lingua, religido, deficiéncia, género,
idade, opinido politica, estado civil, nacionalidade, origem social ou qualquer outra
natureza.

Faltar com respeito ou tratar de forma diferenciada colaboradores em razdo de
caracteristicas fisicas e/ou questdes ideoldgicas.

2.3. O grupo activas nao tolera: Assédio Moral e Assédio Sexual

@)

Utilizar-se de posi¢do hierarquicamente superior para expor colaboradores, terceiros e
prestadores de servico a situacdo constrangedora, vexatéria ou faltar com respeito no
trato pessoal dos subordinados;

Aproveitar-se de posicdo hierarquica, ocasibes e/ou do ambiente de trabalho para
constranger colaboradores em busca de oportunidade de relacionamentos amorosos
ou sexuais.

Exemplos de alguns comportamentos desrespeitosos que podem caracterizar o assédio sexual:

O 0 O O O O O

Contar piadas com carater obsceno e sexual;

Mostrar ou partilhar imagens ou desenhos explicitamente sexuais;

Cartas, notas, e-mails, chamadas telefénicas ou mensagens de natureza sexual;
Comentarios sexuais sobre a forma de vestir ou de parecer;

Olhar de forma ofensiva;

Tocar, abragar, beijar alguém sem consentimento;

Entre outros.

2.4. O grupo activas nao tolera: Violéncia

Qualquer ato de violéncia contra qualquer pessoa, dentro ou fora de nosso ambiente de
trabalho.

Observacdo: Ato violento inclui agressao fisica, verbal, intimidacdo ou qualquer ato que faga
com que a outra pessoa se sinta insegura.



2.5. O grupo activas nao tolera: Conflito de interesses

O

Negociar com parentes e/ou amigos sem prévia comunicacdo ao superior imediato;
Contratar sem as devidas autorizacbes, pessoas e/ou empresas com vinculo familiar
(entendem-se por familiares conjuge, pais, irmaos, filhos, sobrinhos e primos até o
segundo grau, inclusive os do conjuge) que tenham uma relacdo de subordinacgao.
Utilizar, comercializar, divulgar e/ou reproduzir, documentos e informag¢des da empresa
para fins particulares ou de terceiros sem prévio conhecimento e autorizacdo da
empresa;

Manter relacionamento amoroso com colaborador(a) sem informar o Recursos
Humanos e a superior hierarquico;

Fazer parte de empresa ou atividades que concorram com o negdcio do grupo activas;

Observacdo: Conflito de interesse ocorre quando o colaborador se encontra em uma situagao
gue possa leva-lo a tomar decisGes motivadas por outros interesses que ndo os da empresa.

3.

Comportamentos Aceitaveis

3.1. Todos nés devemos:

Cumprir a legislagdo e os direitos fundamentais previstos na Constituicdo Federal
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicaocompilado.htm;
Cumprir todas as diretrizes, politicas, normas e procedimentos da Empresa, pertinentes
a sua area de atuagao;

Ser guardido da cultura do grupo activas e exemplo de postura ética;

Agir com honestidade, sinceridade, lealdade e respeito para com os colegas de trabalho,
com os terceirizados e com todos os parceiros de negdcios, em todas as situagoes;

Agir para que quaisquer praticas ilegais, uma vez identificadas, sejam imediatamente
reportadas ao grupo activas, por meio dos canais disponiveis de denuncia, para que
todas as medidas necessarias sejam adotadas;

Desempenhar nossas fung¢des com cuidado e diligéncia, nossas agGes devem ser
voltadas a responsabilidade social e ao meio ambiente;

Respeitar a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem dos demais;

Zelar pelo nome e reputagao do grupo activas em toda a sociedade. Todas nossas agdes
devem ser orientadas nesse sentido;

Honrar os compromissos assumidos, respeitando prazos, atendendo demandas e
cumprindo acordos;

Observar as regras da concorréncia livre e leal, ou seja, ndo podemos influenciar direta
ou indiretamente no seu resultado;

Observar as regras e diretrizes de seguranca do trabalho;

Informar imediatamente a sua lideranga e/ou a area de Recursos Humanos qualquer ato
gue seja contrario aos valores e aos comportamentos inaceitaveis do grupo activas;
Informar a seu lider imediato e/ou ao lider de RH sempre que um parente se candidatar
a uma vaga no grupo activas;

Proteger os bens e patriménio da Empresa com o mesmo zelo que aplicamos aos nossos,
sejam eles equipamentos de trabalho, bens de comércio, informag¢des importantes e
sensiveis;

Prevenir danos, evitar o mau uso dos bens da Empresa, impedir o uso ilegal e cuidar
para que nao ocorram perdas, furtos ou desvios;

Utilizar os recursos da Empresa somente para os propdsitos do grupo activas;

Obter resultados de forma transparente e integra;



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm

Elaborar relatdrios, informes e outros documentos de forma correta e fiel aos dados;
Combater o uso indevido da marca do grupo activas, trazendo ao conhecimento da
Empresa qualquer informagdo de ato que coloque em risco a sua reputacgao;

Buscar formas de mitigar os impactos ambientais de nossas operac¢des e incorporar
acles que ajudem a melhorar as condi¢gbes ambientais do nosso Planeta. No minimo,
todos nés devemos seguir a legislacdo e a regulamentacdao ambiental vigente em todos
os locais nos quais atuamos.

Manter sigilo absoluto sobre informacGes gerais e sobre as estratégias do grupo activas,
nao as fornecendo a terceiros (imprensa, fornecedores, concorrentes, clientes e etc);
Manter bom relacionamento e sinergia com as equipes internas e das empresas
coligadas.

3.2. Como agir em determinadas situagoes

Quando realizar indicacdo de um candidato para uma vaga, devemos informar ao
responsavel pelo processo de selecdo o grau de relacionamento que possuimos com o
indicado;

No caso de relacionamento afetivo com outro colaborador, seu lider direto e a area de
RH devem ser informados;

Antes de iniciar nossas atividades, devemos certificar de que possuimos todos os
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) necessarios e utiliza-los da forma correta;
Ao utilizar uniforme, cracha ou dirigir veiculo que possua referéncia ao grupo activas,
fazé-lo de maneira diligente de forma a bem representar a Empresa;

Caso vocé receba informacdes sobre a existéncia de negdcios entre o grupo activas com
um de seus familiares ou pessoas com as quais seus familiares tenham estrito
relacionamento pessoal, ou mesmo com empresas em que tais pessoas sejam sdcias,
possuam participacdo relevante ou exercam algum cargo de administracdo, vocé deverd
comunicar seu lider. O negécio sé podera prosseguir com prévia autorizacao da
Diretoria e Comité de Etica e Compliance. Entendem-se por familiares cdnjuge, pais,
irmaos, filhos, sobrinhos e primos até o segundo grau, inclusive os do cénjuge;

Cumprir e realizar o devido registro da jornada de trabalho em conformidade com a
legislagdo trabalhista;

Ao possuir qualquer tipo de acesso a recursos financeiros ou movimentagao financeira
do grupo activas, devemos agir com probidade, cautela e atencdo. Nossas acées devem:
(i) ocorrer de acordo com as regras previamente estabelecidas nas politicas e
procedimentos da Empresa; (ii) estar em conformidade com suas atribuices e algadas;
(iii) estar em alinhamento com os objetivos da Empresa e (iv) ser suportadas pelos
documentos apropriados.

3.3. Nunca devemos

O

O

Receber, permitir que outros recebam ou oferecer, conceder a terceiros, brindes,
presentes e hospitalidades, antes de obter autorizacdo do seu lider e/ou do Comité de
Etica e Compliance. Todas as orientacdes sobre restricdes estdo no Politica antissuborno
e anticorrupg¢ao;

Usar ou fornecer informacGes disponiveis e privativas do grupo activas, sem prévia
autorizagdo. O conhecimento de estratégias ou decisdes internas da Empresa ndo deve
ser utilizado de forma imprépria;

Trabalhar sob o efeito de drogas (licitas ou ilicitas) ou alcool. O colaborador do grupo
activas ndo pode portar, consumir, ingressar ou permanecer em nossas dependéncias



ou em atividades externas relacionadas a empresa, inclusive dirigir, quando estiver
alterado pelo efeito de bebidas alcodlicas ou qualquer tipo de droga ilicita ou
entorpecentes.

Observacdo: O consumo de bebidas alcodlicas de forma moderada, em
confraternizacbes/celebracbes, poderd ser permitido, desde que previa e
expressamente autorizado pela area de RH. Reforcando que os colaboradores que
consumirem bebidas alcodlicas ndo deverdo dirigir.

Portar armas, de qualquer espécie ou natureza, salvo por aqueles expressamente
autorizados, responsdveis pela seguranca dos demais colaboradores e do patrimonio da
Empresa;

Prevalecer, inadequadamente, de sua posi¢cdao no grupo activas para obter qualquer tipo
de vantagem;

Utilizar para fins particulares, nem repassar a outrem, tecnologias, marcas,
metodologias e quaisquer informacdes pertencentes ao grupo activas, ainda que
tenham sido obtidas ou desenvolvidas por vocé, devendo guardar total e absoluto sigilo
de todos os métodos e rotinas operacionais, bem como procedimentos comerciais e
fiscais, sob pena de responsabilidade civil e criminal, mesmo apds o seu desligamento
do quadro de colaboradores;

Manifestar-se nas midias sociais em nome do grupo activas, sem a prévia andlise e
liberacdo do departamento de Marketing sobre o conteldo para publicacdo.
Desempenhar atividades no hordrio de trabalho, que ndo sejam pertinentes aos
interesses do grupo activas.

Responsabilidade da Lideranga

Garantir que seus subordinados conhecam e apliquem os preceitos deste Cédigo, bem
como oferecer ao Comité de Etica e Compliance o apoio necessario para o
desenvolvimento de seu trabalho e para a disseminagao da cultura da conformidade,
ética e transparéncia;

Respeitar colaboradores ou terceiros com quem interajam e abster-se de qualquer
conduta que possa ser caracterizada como abuso de poder, assédio moral ou sexual;
Promover um ambiente de trabalho instigante e inclusivo e ndo fazer qualquer
diferenciacdo em funcdo de caracteristicas pessoais de clientes, colaboradores,
candidatos ou terceiros;

Preservar a integridade das informacdes com que tiverem contato devido a sua posi¢do
e jamais utiliza-las em beneficio préprio;

Tomar decisGes e empregar recursos ou ativos tangiveis e intangiveis do grupo activas
de acordo com as normas previamente estabelecidas e com os objetivos de negdcio da
Empresa, abstendo-se de qualquer acdo em razdo de afinidade ou qualquer tipo de
favorecimento individual;

Abster-se de qualquer pratica de suborno ou corrupg¢do publica e privada e atuar por
sua ndo ocorréncia.



5.

Relacionamento com terceiros

5.1. Diretrizes de Relacionamento

5.2

O relacionamento com parceiros e acionistas deve ser baseados na ética, respeito e na
transparéncia.

Apenas manteremos negdcios com parceiros que combatam o trabalho infantil,
forgado, escravo ou em condi¢des andlogas ao escravo.

Empresas e/ou organizacdes que ndo repudiem o preconceito ou discriminacdo de
qualquer natureza ndo poderdo ser nossos parceiros.

Nossos parceiros deverdo ser escolhidos a partir de critérios de selecdo objetivos e
justos. Eventuais vinculos pessoais que possam existir entre os colaboradores e
parceiros devem ser evidenciados e comunicados a Diretoria e Comité de Etica e
Compliance.

N3o serdao permitidas qualquer atitude que denigra a imagem das empresas parceiras.

Doacdo de Produto e Apoio a Projetos

Doacdes para pessoas ou instituicdes sociais devem seguir a politica antissuborno e
anticorrupcao e a politica de sustentabilidade e de investimento socioambiental.
SolicitagcBes de patrocinio a projetos sociais e/ou ambientais, mesmo quando se possa
beneficiar de incentivos fiscais, devem ser encaminhadas ao Comité de Etica e
Compliance, e esta avaliara a possibilidade de apoio para aprovacao da Diretoria.
Patrocinios em geral deverdo ter autorizacdo do lider de Marketing e da Diretoria e
estarem diretamente ligados aos interesses do grupo activas, beneficiando a
comunidade e valorizando a imagem da Empresa.

5.3. Diretrizes de Relacionamento com Fornecedores

Todos os fornecedores devem ser tratados com respeito e lealdade, mas com isen¢do
de favorecimentos.

As informagdes dos nossos fornecedores devem ser tratadas com cautela e
confidencialidade.

Todos os fornecedores devem cumprir com as exigéncias legais, trabalhistas e
ambientais, adotar medidas anticorrup¢do além de gozar de boa reputacao.



5.4. Diretrizes de Relacionamento com clientes

Oferecer o Atendimento de qualidade, tratando os clientes com atencdo e respeito, sem
discriminagdo e buscando construir, relacionamentos verdadeiros e duradouros;

RECEPTIVIDADE
TRANSPARENCIA E E TRATAMENTO
CLAREZA EM NOSSA ADEQUADO AS ATENDIMENTO
COMUNICAGAOE SUGESTOES EFETIVO
NEGOCIACOES E CRITICAS

RECEBIDAS

RESPEITO AOS COMPROMISSO COM CONFIDENCIALIDADE
DIREITOS DO A SATISFACAQ DO DE TODAS AS
CLIENTE CLIENTE INFORMAGCOES

Reforcar o relacionamento com os clientes oferecendo servicos complementares de maneira a
gerar valor na relagdo entre ambos.

5.5. Diretrizes de relacionamento com o mercado e concorrente

Respeitamos nossos concorrentes e praticamos a concorréncia leal, seguindo as normas e
legislacBes aplicaveis e zelando pelas informaces de mercado de forma que nossas a¢des ndo
prejudiqguem, propositalmente, outras empresas.

6. Canal de Comunicagao

Devemos tratar nossas preocupacbes internamente, resolvendo duvidas e informando a
Empresa sobre atos praticados em desacordo com a legislagdo vigente, a este Cédigo de Etica e
Conduta, a Politica antissuborno e anticorrupc¢ao, as demais politicas e procedimentos do grupo
activas, utilizando os seguintes meios:

o Seu lider — para preocupacgdes e problemas relacionados a processos, procedimentos e
estratégia de trabalho. Caso seja necessario, procure o superior dele.

o Area de recursos humanos — para questdes relacionadas ao ambiente e condi¢cdes de
trabalho, de relacionamento, demandas pessoais, entre outras.

o Comité de Etica e Compliance - para questdes relacionadas a todas as politicas da
empresa;

o Canal Etico — para relatar qualquer irregularidade e descumprimento das premissas do
nosso Cédigo de Etica e Conduta, de procedimentos, politicas, regras e diretrizes.




6.1. Canal Etico

O Canal Etico é gerenciado por uma empresa terceirizada, independente e totalmente imparcial
chamada Contato Seguro, que garante o anonimato do manifestante, sempre que assim
desejado. O canal esta disponivel 24 horas por dia, durante todos os dias do ano, incluindo os
feriados.

Os relatos sdo recebidos por especialistas da Contato Seguro que poderao interagir com os
manifestantes, para entender a demanda e coletar maiores informacdes, antes de encaminhar
para analise, investigacdo, e resolucdo pelo Comité de Etica e Compliance, sempre mantendo e
garantindo o anonimato do manifestante.

O manifestante pode e deve relatar qualquer comportamento que perceba ser uma atitude
incoerente de colaboradores, terceiros ou parceiros de negdcio, e todas as situacdes que nao
estejam de acordo com as leis, regras, procedimento, valores e com os principios éticos da nossa
empresa.

6.2. Assuntos que podem ser relatados em nosso Canal Etico

fraude

conflitos de interesses
desperdicio de recursos
preconceito e discriminagdo
assédio moral e sexual
abuso de poder

entre outros

0O O O O O O O

6.3. Acesso ao nosso Canal Etico

Site: www.contatoseguro.com.br/activas
Telefone: 0800 900 92 92

O grupo activas ndo tolerara qualquer tipo de retaliagdes aos denunciantes de boa-fé e buscar3,
de todas as formas, prevenir este tipo de conduta.

7. Disposi¢cOes Gerais

o O Cédigo de Etica e Conduta se aplica, irrestritamente, a todos os colaboradores,
acionistas e parceiros do grupo activas. Os preceitos aqui estabelecidos devem ser
observados por todos em todas as relagbes profissionais mantidas com clientes,
fornecedores, parceiros e agentes governamentais.

o Todos os colaboradores devem ler e compreender as diretrizes e as regras aqui
instituidas.

o No momento da admissdo do novo colaborador, apds a leitura e compreensdo da
Politica Antissuborno_Anticorrupg¢do e Cddigo de Etica e Conduta, os colaboradores
devem assinar a Declaracdo de Comprometimento com o Sistema de Gestdo
Antissuborno/Anticorrupc¢do. Em caso de duvidas acerca de algum tema aqui tratado, o
colaborador deve solicitar ajuda ao seu lider e/ou a area de RH.


http://www.contatoseguro.com.br/activas

O acompanhamento do atendimento as diretrizes da Politica
Antissuborno_Anticorrupgdo e Cédigo de Etica e Conduta é realizado durante as
avaliagdes de competéncia e desempenho.

Este Codigo de Etica e de Conduta tem vigéncia a partir da data de sua aprovacdo pela
diretoria e divulgacao pelo Empresa.

Como forma de assegurar a aplicabilidade e evolugio continua, o Comité de Etica e
Compliance juntamente com a area de RH, revisard este Cdédigo de Etica e Conduta
sempre que necessario.

Em caso de violagBes ao Cédigo, o grupo activas ird adotar Medidas Disciplinares. As
medidas disciplinares serdao determinadas de acordo com a extensdo e o dano causado
pela violagdo, serdo recomendadas pelo Comité de Etica e Compliance e aplicadas por
Recursos Humanos ou pela Alta Direcao em func¢do da Senioridade do Cargo, podendo
ter a seguinte classificacdo: (i) Adverténcia Verbal; (ii) Adverténcia por escrito; (iii)
Suspensdo; (iv) Demissdo; (v) Encerramento do Contrato, ndo excluindo, quando
cabivel, a adocdo de medidas judiciais, por meio de processos civis e/ou criminais.

Nota: Dependendo da extensdo e o dano causado, as classificacdes podem nado seguir a
sequéncia acima.

No caso de violagdo de leis, o grupo activas ird informar e cooperar totalmente com as
autoridades competentes.
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